
Inhalte

»» Grundregeln für die Gestaltung gelungener  
Arbeitsbeziehungen zwischen Ausbilder/Aus- 
bildungsbeauftragten und Azubi/Studenten

»» Kennzeichen erfolgreicher Kommunikation  
und Motivation

»» Loben, Anerkennen, Wertschätzen –  
Eckpunkte einer wirksamen Kommunikation

»» Besonderheiten beim Umgang mit  
Azubis/Studenten

»» Gesprächstechniken am Beispiel typischer  
Situationen aus dem Ausbildungsalltag

»» Beurteilungsgespräche professionell führen

»» Schwierige Ausbildungssituationen meistern

»» Konflikte angemessen handhaben

Kommunikation & Motivation
Basiswissen für Ausbildungsbeauftragte

Termine (4h-Webinare)

06.06.2024 oder
09.07.2024 jeweils 8:30-12.30 Uhr

Teilnahmegebühren: 

Einzelbuchung: 425 Euro

Doppelbuchung u. mehr: 375 Euro

(immer pro Person und zzgl. MwSt.)

Seminarnummer:

101 001

Erforderliche Technik:

Für Ihre Teilnahme benötigen Sie 
einen mit dem Internet verbunde-
nen PC/Notebook mit Lautsprecher 
und idealerweise Mikrofon und 
Webcam

IAMAkademie.

Referenten: Martin Glüsenkamp oder Gabi Golling
M. Glüsenkamp: Wirtschaftspsychologe, Ausbilder im 
Handwerk (AdA), Langjähriger Trainer mit Schwerpunk-
ten Gesprächsführung, Teamentwicklung, Konfliktma-
nagement, Motivation, Dozent Hochschule Osnabrück. 
G. Golling: Trainerin für Führung, Kommunikation und 
Persönlichkeitsentwicklung; Personal- und Organisations-
entwicklungsberaterin.

IAM Akademie
Nödiker Str. 110, 49716 Meppen
Tel. +49 5931 49355 0; 
Fax +49 5931 49355 99
E-Mail: kontakt@iam-akademie.de                                                     

Auch als Inhouse-Webinar buchbar!

Seminare für Ausbilder

4h-Webinar


